Reklamacie online nakupov

Sluzba VUB spojena s kreditnymi kartami MasterCard Standard.

Nebol Vam dorucéeny v e-shope objednany a kreditnou kartou zaplateny tovar/sluzba?
Alebo Vam bol doruéeny poskodeny, nefunkény, iny ako ste objednali ¢i falzifikat?

Pomobzeme Vam vyriesit’ reklamaciu s online obchodnikom !

Reklamaciu vyrieSime vo Vas prospech v pripade dodrzania tychto podmienok:

1. podate reklamaciu najneskdr do 3 mesiacov i odo dfia zuétovanej platby kartou
2. a) v pripade reklamacie nedodania tovaru / sluzby*:

e musi uplynut dohodnuta lehota na dodanie tovaru / sluzby medzi Vami a online
obchodnikom. Ak nebol dohodnuty presny datum, pockajte 30 dni od datumu
platby kartou

¢ dorucite nam Cestné prehlasenie o nedodani tovaru / sluzby

¢ dorucite nam detailny popis Vami objednaného tovaru / sluzby (napr. nazov,
velkost, farba apod.) Vami objednaného u online obchodnika

2. b) v pripade reklamacie dodania poSkodeného, nefunkéného alebo iného tovaru ako
si klient objednal:

¢ kontaktujete najprv online obchodnika a dolozite nam doklad o komunikacii

¢ vratite tovar obchodnikovi a dolozite nam o tom doklad alebo informujete
obchodnika, aby si tovar vyzdvihol

¢ dorucite ndm pisomny popis situacie (vr. aky mal tovar byt a aky v skutoénosti
bol)

2. c¢)v pripade reklamacie dodania falzifikatu:

¢ dorucite ndm popis situacie (vr. pre€o si myslite, Ze je tovar falzifikat)

¢ dorucite ndam Cestné vyhlasenie alebo potvrdenie o zadrzani tovaru (pripadne
potvrdenie z colnice)

¢ informujete nas o aktualnom umiestneni tovaru (u Vas, zabaveny na colnici,
zaslany spat obchodnikovi)

¢ idedlne nam dorucite aj doklad od experta / predajcu originalneho tovaru, ze
konkrétny doru€eny tovar je skutoCne falzifikat.

Na zaklade skusenosti z pozitivne vyrieSenych reklamacii, su reklamacie vyrieSené
v priemere do 15 pracovnych dni odo dina nahlasenia drzitelom na Kontaktné centrum
(tel. 0850 123 000 v ramci SR, tel. +421 2 4855 59 70 zo zahranicia, e-mail kontakt@vub.sk).

* V pripade upadku (krachu) cestovnej kancelarie (CK), cestovnej agentury (CA) alebo
leteckej spolo¢nosti (LS), si drzitel karty musi uplatnit najprv svoj narok u poistovatela alebo
likvidatora CK / CA / LS. Ak neuspeje, moze sa obratit na VUB s reklamaciou platby kartou.
V tom pripade nie je aplikovany bod 1. vyS$Sie (lehota 3 mesiace). Odporu¢ame Vam vzdy
pred zaplatenim zajazdu si overit, ze CK / CA ma uzavreté poistenie pre pripad Upadku

alebo bankovu zaruku (podla zdkona ¢&. 281/2001 Z. z. o zajazdoch), popr. aj proti
insolventnosti.
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