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1. CO JE MOBILNY TOKEN?

Je to aplikacia v mobilnom telefone, ktord umoznuje jednoducho potvrdzovat operdcie zadanim

8-miestneho Ciselneého kodu, ktory sa zobrazi na obrazovke telefonu. Sluzi ako bezplatny
bezpecnostny prvok pre klientov Nonstop bankingu.
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Mobilny Token odporucame klientom, ktori st dlhodobo v zahranici bez slovenského mobilného Cisla,
alebo pre klientov, ktori vykonavaju vacsie platby, ako je maximalny limit na bezpe¢nostnom prvku

SMS autorizacia. Viac informdcii o limitoch bezpeCnostnych prvkov najdete na odkaze:
https://www.vub.sk/sk/osobne-financie/ucty-platby/nonstop-banking/bezpecnostne-prvky/.

AKE SU VYHODY MOBILNEHO TOKENU?

bezpeénost
— bezpecCnostny kod je generovany na zaklade zadania jedinecného vstupného kodu

vysoky denny limit — mdzete si ho nastavit az na neobmedzeny limit
ochrana PIN kddom — ktory si sami zvolite

jednoducha obsluha aplikacie a moderny dizajn

CO POTREBUJEM NA AKTIVACIU MOBILNEHO TOKENU?

Na aktivaciu Mobilného Tokenu potrebujete:

podporovany operacny systém, prip. podporovany mobilny telefon

— ich aktualny zoznam najdete na odkaze:
https://www.vub.sk/sk/osobne-financie/ucty-platby/nonstop-banking/navody-manualy/

pripojenie na internet vo faze aktivacie — na bezné fungovanie nevyzaduje aktivne
datové sluzby, hlasové sluzby ani nezasiela SMS spravy

registracény kod

PIN kdd na spustenie Mobilného Tokenu

Registracny kod

Je 12-miestny kod, ktorym vo svojom Mobilnom Tokene potvrdite jeho aktivaciu. Registracny

kod je zasielany automaticky po vyziadani Mobilného Tokenu do schranky sprav v Internet

.
bankingu.
.
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Prehlad prijatych sprav

Prijaté spravy

26.07.2014 Registraény kéd pre Mobilny Token

10.07.2014 Odstranenie Kontaktu v profile upozorneni
04.07.2014 Visledok odvolania platby
03.07.2014 Registraény kod pre Mobilny Token

03.07.2014 Upozomenie o nezrealizovane] platbe

Podetziznamovvtabulke: 10 20 50 100

Detail spravy

Datum prijatia: 26.07.2014 Predmet spravy: Registraén{ kéd pre Mobilny Token
VaZeny klient,
Registraény kdd pre Mobilny Token vygenerovany dia 26.07.2014 je 2092 2873 5995,

V pripade otazok st Vam k dispozicii pracovnici sluZby Kontakt 0850 123 000 (zo zahranitia +421 2 4855 59 70), kontaki@vub.sk alebo
pracovnici ktorejkolvek poboiky VUB banky.

Vada VUB banka
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PIN kdd na spustenie Mobilného Tokenu

lde o prvotny PIN kod potrebny pri prvotnej aktivacii aplikacie. V procese aktivacie budete
vyzvani na jeho zmenu. ZaSleme vam ho po vyziadani Mobilného Tokenu na vami zvolené
telefonne Cislo formou SMS spravy alebo e-mailu so Sifrovanou prilohou.

AKO MOZEM MOBILNY TOKEN ZiSKAT?

Mobilny Token si vyziadate a aktivujete sami prostrednictvom Internet bankingu
(ndvod na aktivaciu Mobilneho Tokenu najdete v dalSej kapitole).
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Mam si Mobilny Token odinstalovat z telefonu, ak som si ho stiahol eSte pred vyziadanim?
Ak ste si uz Mobilny Token stiahli do svojho smartfonu eSte pred jeho vyziadanim v Internet bankingu,
nevadi. Staci, ak v navode na inStalaciu Mobilného Tokenu preskocite bod na stiahnutie Mobilného
Tokenu do svojho mobilného telefonu.



https://www.vub.sk/sk/osobne-financie/ucty-platby/nonstop-banking/bezpecnostne-prvky/

9. AKO POUZIVAT MOBILNY TOKEN

2.1 VYZIADANIE A AKTIVACIA MOBILNEHO TOKENU

Proces uspesnej aktivacie sa sklada z 3 nasledujtcich krokov:

A.
B.
C.

A.

vyziadanie Mobilného Tokenu
stiahnutie Mobilného Tokenu
aktivacia Mobilného Tokenu v Internet bankingu

Vyziadanie Mobilného Tokenu

Takto sa to podari:

1.

Mobilny Token si vyziadate kliknutim na ponuku Nastavenia v Internet bankingu a vyberom
moznosti Ziadost o Mobilny Token.

-
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Mobilny Token si mozete stiahnut pre operacné systémy (OS):
B ios B Android B Java
V pripade, ze vas telefon je podporovany OS Java, vyberte si aj polozku Typ telefonu, ktora

obsahuje zoznam mobilnych telefonov, ktoré podporuiju tuto aplikaciu. V pripade, ze svoj
telefon nenajdete v tomto zozname, negarantujeme uspesnu aktivaciu Mobilného Tokenu.

Ziadost’ o Mobilny Token

1. Pedmienky zriadenia
= matiing telatén s pristupom na internet

2. Vybarte typ Endho systému, typ Vikhe
Typ opesainéha sy
(anaraia K
Vydanie a Tokmu jor podfa b VIO, as, suman 6,00 €.
(et pre zaiilovanie poplatiy * o
(Viyhette 5i || Pouditelny sstatok: Viastnié prostriediy:

3. V. dalSom kroku si zvolite:

sposob, akym vam zaSleme prvotny PIN kod, potrebny na spustenie aplikacie,

a to formou SMS spravy alebo e-mailu

odkaz s adresou na obchod, v ktorom si aplikaciu bezplatne stiahnete do svojho mobilného
telefonu, vam zasSleme formou SMS spravy na vami zvolené telefonne Cislo

Prvotny PIN kod potrebny na spustenie aplikacie vam zaSleme formou SMS spravy alebo
e-mailu so Sifrovanou prilohou. Na zmenu prvotného PIN kddu budete automaticky vyzvani
pri prvom spusteni aplikacie.

Registracny kod, potrebny pri aktivacii Mobilného Tokenu, vam bude automaticky zaslany
do schranky sprav vasho Internet bankingu.

\ : ;
% AKO SI ODSIFRUJEM E-MAIL S PIN KODOM?

Pred odoslanim PIN kodu na e-mail vas vyzveme, aby ste vpisali heslo, ktorym chcete prilohu e-mailu
Sifrovat. Toto heslo si zapamétajte. Pri otvoreni prilohy e-mailu s PIN kodom budete poziadani
0 jeho zadanie.

Na potvrdzovacej obrazovke si dokladne skontrolujte zadané udaje. Po potvrdeni ziadosti
bezpeCnostnym prvkom vam budu zaslané vSetky potrebné udaje.

Ak bolo vyziadanie Mobilného Tokenu tspeSné, na obrazovke znova vidite rekapitulaciu
svojej ziadosti.

2ladost’ o Mobllng Token
Witk ek, pobiebnié ra stiah Token budi i etanne & i,
§ ki bud zastang o o i bankings

Iyp oper, systéma;  Andrond Spbsob zaslania PIN:  Emailovd adresa

Typmob. lelefonu: — Android PIN raslany na: Iniva @t sk

Linka zasiand mo: 421904123456

SMS autorizicia Mobling PIN Mobiing Token

Zadajle kod 2 EME. i opericie k.
1 Kliknite na Hiadidlo Vkadalk SME kod.
2 Ekonlralujle obsish SME Opitde do pofa kid : SME
3 Pobrdle. Flatnost SMS kddu je 3 miniite




B. Stiahnutie Mobilného Tokenu

Stiahnite si aplikaciu Mobilny Token do svojho mobilného telefonu kliknutim na odkaz, ktory
sme vam zaslali formou SMS spravy.

1. Pri prvom otvoreni aplikacie Mobilného Tokenu budete vyzvani
Zadaite registraény kéd na zadanie Registracneho kodu, ktory najdete v schranke sprav
svojho Internet bankingu, a Kliknite na tlacidlo Daley.

7] VUB BANKA  Balej

U ¥.4G08]
Zrusit Zmenit PIN

2. 'V nasledujucom kroku zadajte prvotny PIN kdd,
gy L ktory sme vam zaslali formou SMS spravy alebo e-mailu.

Novy PIN

Potvrdte PIN

‘
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Odporucame vam, aby ste si pred potvrdenim tdajov na obrazovke vzdy
vypli klavesnicu alebo posunuli prstom obrazovku smerom nadol.

[7] VUB BANKA  Dalej

3. Nasledne si sami zvolite 4- az 8-miestny PIN kod, ktorym budete potvrdzovat zadanie
v Mobilnom Tokene, a kliknite na tlacidlo Dalej.

4. Po uspesnej zmene PIN kodu vam aplikacia zobrazi 8-miestny kdd, ktory zadate do svojho

Internet bankingu.

T
% POZOR

Obrazovku nevypinajte!
Zobrazeny kod si uchovajte pre druhy krok procesu — pre aktivaciu Mobilného Tokenu, krok C.

C. Aktivacia Mobilného Tokenu v Internet bankingu

Aktivaciu Mobilného Tokenu v Internet bankingu zacnete kliknutim na ponuku Nastavenia
a vyberom moznosti Aktivacia Mobilného Tokenu.

VI_IB BANKA Lenka Movd v Schranka sprav Pomoc a podpora  Mastavenia w B U Odhldsit sa
Internet Banking Aplikacie Bezpecnost’ Personalizacia Prehfady/sprava
Aktivacia Mobil banking Zmena hesla Moje idaje Upozornenia
- Moje aplikacie Mobil bankin Limity bezpeénostnych prvkov Hlavna stranka ipis
©  Platby v Usty v Karty oleaplikacelo g IR G e eEy
Ziadost o Mobilny Token Povinnost' autorizacie Oblubene ucty Opravnenia
Tel. éislo pre SMS autorizaciu Zmluvna dokumentacia KoreEpondencné adresy
Heslo na Eifrovanie dokumentov Zaldtované poplatky

Hlavna stranka

Dalej postupuijte takto:

1. 8-miestny Ciselny kod zobrazeny vo vaSom Mobilnom Tokene prepiSete do zadavacich poli
Vo svojom Internet bankingu.

2. Zvolite si denny limit, ktorym chcete pomocou tohto bezpecnostného prvku disponovat.
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VysSku denného limitu vo vaSom Mobilnom Tokene mdZete nastavit maximalne do vysky
limitu bezpecénostného prvku (SMS autorizacia, Token, Mobilny Token alebo Mobilny PIN),
ktorym aktivaciu Mobilného Tokenu v dalSom kroku potvrdite. Ak si chcete zmenit vySku limitu
bezpecnostného prvku, je potrebné navstivit ktorukolvek nasu pobocCku.

Aktivacia Mobilného Tokenu

Sprievodca aktivaciou Mobilného Tokenu

1. Inétalacia
Maintalujte a spustite aplikaciu Mobilny Token vo VaSom mobilnom telefdne. Zadajte Registracny kdd (ndjdete ho v Schranke sprav) a
PIM zaslany pri Ziadosti o zriadenie.

2. VWygenerovanie kédu
V aplikdcii Mobilného Tokenu si wygenerujte Jednorazovy kid. Tento kdd zadajte do pol'a Jednorazovy kdd z Tokenu.
Jednorazovy kdd z Tokenu

1234 | - | 5678

3. Nastavenie denného limitu
Zadajte poZzadovany denny limit pre Mobilny Token. Denny limit mdZe byt maximalne do wiky limitu bezpecnostného prvku, ktorym tto
aktivaciu v daldom kroku poterdite.
Denny limit
1000) €




3. VdalSom kroku potvrdte aktivaciu. Na obrazovke si dokladne skontrolujte zadané udaje.
Po potvrdeni aktivacie bezpecnostnym prvkom bude vas Mobilny Token aktivny a mozete
ho okamzite zacat pouzivat.

Ziadost' o Mobilny Token

VEetky idaje, potrebné na stiahnutie a aktivaciu Mobilného Tokenu budd zaslané na Vami wbrané telefonne &islo alebo e-mail.
Registraény kid bude zaslany do Schranky sprav Vagho Internet bankingu.

Typ oper. systému: Android Sposob zaslania PIN:  Emailova adresa

Typ mob. telefonu: Android PIN zaslany na: Inova@vub.sk
Linka zaslana na: 421904123456
SMS autorizacia
Zadajte kid z SMS: Postup potvrdenia operacie pomocou SMS kddu:
Vyziadat' SMS kod - (| 1. Kliknite na tlagidlo VyZiadat SMS kéd.

2. Skontrolujte obsah SMS. Opite do pol'a kdd z SMS.
3. Potvrdte. Platnost SMS kddu je 3 mindty.

Spat’ Potvrdit’

4. Na obrazovke sa vam zobrazi informdcia o UspeSnej aktivacii. Teraz je vas Mobilny Token
Uspesne aktivovany a mozete ho pouzit na prihlasenie a autorizaciu operacii v sluzbach
Nonstop bankingu.

Aktivacia Mobilneho Tokenu

Mobilny Token bol Uspe&ne aktivovany.

2.2 PRIHLASENIE DO INTERNET BANKINGU MOBILNYM TOKENOM

Postupujte takto:

1. Zapnite Mobilny Token a vyberte funkciu Vstup.

2. Do svojho Mobilného Tokenu zadajte jednorazovo vygenerovany kod z autorizatného
panela v Internet bankingu, ktory sa nachadza pod nadpisom: Opiste tento kod do Tokenu,
a kliknite na Dalej.

3. Zadajte vami zvoleny PIN kdd pre Mobilny Token a Kliknite na Dalej.

4. 'V Internet bankingu zadajte do pola Jednorazovy kod z Tokenu, kod vygenerovany
a zobrazeny na displeji Mobilného Tokenu.

Po ukonceni operacie Kliknite v Mobilnom Tokene na tlacidlo Hotovo.

9.3 AUTORIZACIA PLATBY MOBILNYM TOKENOM

Postupujte takto:

1. Zapnite Mobilny Token a vyberte funkciu Platba.

2. Do svojho Mobilného Tokenu zadajte jednorazovo vygenerovany kod z autorizatného
panela v Internet bankingu, ktory sa nachadza pod nadpisom: Opiste tento kod do Tokenu,
a kliknite na Dalej.

3. Zadajte vami zvoleny PIN kdd pre Mobilny Token a Kliknite na Dalej.

4. 'V Internet bankingu zadajte do pola Jednorazovy kod z Tokenu, kod vygenerovany
a zobrazeny na displeji Mobilného Tokenu.

Po ukonceni operacie Kliknite v Mobilnom Tokene na tlacidlo Hotovo.

9.4 AUTORIZACIA NEFINANCNEJ OPERACIE MOBILNYM TOKENOM

Postupujte takto:

1. Zapnite Mobilny Token a vyberte funkciu Podpis.

2. Do svojho Mobilného Tokenu zadajte jednorazovo vygenerovany kod z autorizatného
panela v Internet bankingu, ktory sa nachadza pod nadpisom: Opiste tento kod do Tokenu,
a kliknite na Dalej.

3. Zadajte vami zvoleny PIN kdd pre Mobilny Token a Kliknite na Dalej.

4. Do pola Jednorazovy kod z Tokenu zadajte kod vygenerovany a zobrazeny na displeji
Mobilného Tokenu.

Po ukonceni operacie Kliknite v Mobilnom Tokene na tlacidlo Hotovo.

9.5 DALSIE NASTAVENIA

Zmenit jazyk

English

el ¥ PINkod
jazyk

V ¢asti Nastavenia si mozete zmenit nastavenia:

skontrolovat verziu aplikacie a pozriet si tzv. GID verziu
— na zaklade nej vieme jednoznacne identifikovat vas Mobilny Token

VUB BANKA




3. BLOKOVANIE A ZRUSENIE MOBILNEHO TOKENU

0 zablokovanie Mobilného Tokenu moZete poZiadat v ktorejkolvek pobocke VUB banky
alebo cez sluzbu KONTAKT 0850 123 000 (v ramci SR) alebo +421 2 48 5559 70
(zo zahranicia).

0 zrudenie Mobilného Tokenu moZete poziadat v ktorejkolvek pobocke VUB banky.

Podmienkou zruSenia Mobilného Tokenu je, Zze musite zaroven vlastnit bezpec¢nostny prvok
SMS autorizacia alebo Token.
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